
Você conhece o Programa Atende em Casa?

O Atende em Casa realiza orientações para a população com
sintomas gripais. O Programa permite que médicos e
enfermeiros façam vídeochamadas e ligações para os usuários
que buscarem o serviço. Além disso, auxilia os municípios
pernambucanos no agendamento das testagens para a Covid-
19 para o público prioritário para o exame.

O Atende em Casa possui cobertura de 100% nos municípios
da XII Região de Saúde e já realizou mais de 250
teleorientações.

Agora que você já sabe o que é, vamos aprender a utilizar essa
ferramenta? Passe para o lado para aprender.

@gerencia12geres



Você conhece o Programa Atende em Casa?

O Programa Atende em Casa pode ser
acessado de duas formas: Pelo site
https://www.atendeemcasa.pe.gov.br
ou pelo aplicativo Atende em Casa,
disponível para smartphones Android,
que pode ser encontrado na Play Store.

Na Play Store, busque pelo aplicativo
Atende Em Casa, e instale-o.

https://www.atendeemcasa.pe.gov.br/


Aqui, você coloca o
número do seu CPF sem
traços e pontos.

Aqui, você informa o CEP
da sua residência sem
traços e pontos.

2º PASSO

3º PASSO

Após informar os dados
solicitados, clique aqui e
siga as instruções.

4º PASSO

Abra o Programa no seu
navegador ou no
aplicativo.

1º PASSO



Preencha todas as
informações solicitadas

5º PASSO

Ao finalizar, clique aqui.

6º PASSO



Aqui e nas próximas 
telas, serão realizadas 

perguntas sobre os 
sintomas 

apresentados. 

7º PASSO



Após o preenchimento
das informações
solicitadas, um
profissional de saúde
entrará em contato por
telefone. Desta forma, é
importante que o
número de telefone
informado seja válido e
correto.



O Atende em Casa é mais uma ferramenta à sua disposição no 
enfrentamento ao Coronavírus.  

XII Gerência Regional de Saúde
@gerencia12geres


